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1. INTRODUGAO:

Com o intuito de formalizar e deixar cristalino os padrboes de conduta esperados de seus
fornecedores e dos profissionais que os elegem, elaborou a presente Politica de Relacionamento

com Fornecedores, cuja ciéncia e observancia é esperado de todos aqueles a quem se aplica.
2, OBJETIVO:

A transmedica tem seu sistema de gestao de qualidade baseado na Norma ISO 9001:2015 e, com
isso, assume 0 compromisso de uma prestagao de servigcos com exceléncia, cumprido os requisitos

e regulamentos aplicaveis.

Esta Politica tem como finalidade orientar os fornecedores de como deverao trabalhar em parceria
com a transmedica, evitando problemas a partir da consciéncia profissional nos processos
operacionais de qualidade e o comprometimento das nossas diretrizes, em busca da melhoria

continua.

Para tanto, € obrigatério que todos os fornecedores atendam as terminagdes das vigilancias
municipais, estaduais e federas e cumpram com as legislagdes e regulamentacdes cabiveis ao

segmento de mercado e que estao inseridos.

E recomendado aos fornecedores a busca constante pela qualidade prestada nos seus servigos e
que os mesmos possuam um sistema de qualidade que possa ser verificado, e que esteja em
conformidade com as normatizacbes de qualidade nacionais e/ou internacionais, ndo sendo

necessario a exigéncia da certificacao.

Dependendo da segmentacao de fornecimento de produtos e/ou servigos poderéo ser realizados

vistorias regulares pelo transmedica nas dependéncias dos fornecedores.
3. GLOSSARIO:

Sistema EPA: Sistema de Gestao.

HUMA: Plataforma de orcamentos

Elaborado por: Revisado por: Aprovado por:
Rosineide Lara Leticia G. Sousa Wilkerleia Aline Carneiro
Supervisor de Compras Enfermeira da Qualidade Coordenagéo Geral
Data da Elaboragéo: 15/07/2024 Data da Revis&o: 20/08/2024 Data da aprovacgéo: 05/09/2024




e

Caédigo

POLITICA INSTITUCIONAL POL-XXX-XXX

TRANSMEDICA

Gestao de Suprimentos e Fornecedores Versao: 000

Setor: Setor de

Vigéncia: 4 ANOS

Préxima Revisao: 23/09/2028 Pagina 2 de 7

Compras
4. DIRETRIZES:
41 Nossas conquistas:

NOSSAS

CONQUISTAS

A

I@

250 pacientes de 6 ambulancias

baixa, média e alta e 4 equipes de

complexidade. socorristas.

8 enfermeiros, e 7 especialidades 1"motoléncia” para

mais de 200 técnicos  compoem nossad atendimento domiciliar

de enfermagem. equipe multidisciplinar. com mais precisdo.

NOSSAS CONQUISTAS REFLETEM NOSSO COMPROMISSO EM OFERECER ESTRUTURA,

EQUIPAMENTOS,

MEDICAMENTOS E SUPORTE NECESSARIO PARA A MELHOR ADAPTAGAO

E CUIDADO DOS NOSSOS PACIENTES.

4.2. Sobre a Transmedica:
MISSAO VISAO
©
Proporcionar atendimento Ser a principal referéncia em
humanizado e de exceléncia UTI Mével e Home Care no
em UTl Mével e Home Care, estado, destacando-se pela
priorizando o bem-estar € o qualidade, inovacgéo e
E seguranga dos pacientes. humanizagéo.
(o] @ VALORES @ﬁ SONHOS
0 omm
C () » Humanizagao, . )
U Expandir  servicos, desenvolver
U « exceléncia, . )
S .E tecnologias  inovadoras, formar
* seguranga, S . .
o gurang profissionais de salde, consolidar
L 5 « profissionalismo, . .
c a lideranga no setor e criar
o « inovagdo e compromisso com ) L.
QO — parcerias estratégicas.
y ol o bem-estar dos pacientes.
—_— o
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4.3 Definigoes:
O Cddigo de Defesa do Consumidor nos oferece as seguintes defini¢cdes:

Fornecedor: é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como
os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgcdo, montagem, criagéo,
construcdo, transformacao, importagao, exportacao, distribuicdo ou comercializagdo de produtos

ou prestacao de servigos. (Art. 3°);
Produto: é qualquer bem, movel ou imovel, material ou imaterial. (Art. 3° § 1°);

Servigo: € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive
as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de
carater trabalhista. (Art. 3° § 2°);

4.4 Qualificagao de fornecedores criticos:

Fornecedor critico: Fornecedores de produtos ou servicos que impactam diretamente na qualidade
e satisfacdo do cliente ou no Sistema de Gestdo da Qualidade. No caso da Transmedica, 0s

fornecedores considerados criticos sao aqueles que:
¢ Medicamentos termolabeis;
¢ Engenharia clinica;
e Gases medicinais;
e Produtos quimicos;
e Oxigénio;
e Sistema de gestao;

e Dietas enterais;
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e Biresiduos;

e Analise de agua;

e Manutencéao predial;

e Lava jato;

o Esterilizacao;

e Medicamentos manipulados;

Qualificagao: Ato de qualificar/classificar por meio de critérios previamente estabelecidos pela

Transmedica;

Avaliacado: Verificagdo de desempenho na entrega dos produtos ou servigcos contratados e

manutencgao dos critérios utilizados para qualificagao;

Feedback de avaliacdo: Formalizacdo feita pelo Setor de Suprimentos e encaminhada ao

Fornecedor, semestralmente, apds o fechamento da avaliacao;
4.5 Critérios aplicados a todos os fornecedores criticos:
» Copia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social vigente;
» Copia do RG e CPF dos sécios;

* Inscricado do CNPJ;

» Certidoes de regularidade (Federal, estadual e municipal e Débitos trabalhistas);

» Certificado de regularidade do FGTS;

» Alvara de localizagao e funcionamento expedido pela prefeitura;

» Alvara de regularidade expedido pelo Corpo de Bombeiros;

Elaborado por: Revisado por: Aprovado por:
Rosineide Lara Leticia G. Sousa Wilkerleia Aline Carneiro
Supervisor de Compras Enfermeira da Qualidade Coordenagéo Geral
Data da Elaboragéo: 15/07/2024 Data da Revis&o: 20/08/2024 Data da aprovacgéo: 05/09/2024




. Caédigo
i POLITICA INSTITUCIONAL POL-XXX-XXX
TRANSMEDICA Gestao de Suprimentos e Fornecedores Versao: 000
(S:et°“ Setorde |y\;igancia: 4 ANOS |Préxima Revisdo: 23/09/2028 Pagina 5 de 7
ompras

* Alvara Sanitario;

» Certificagdo reconhecida nacional e/ou internacionalmente (caso haja).
4.5.1 Critérios aplicaveis a fornecedores de materiais e medicamentos:
» Certificado de boas praticas de fabricacao emitido pela ANVISA;

» Concesséao de autorizagao para funcionamento expedido pelo Departamento técnico normativo
— DIPROD - Divisao de produtos da secretaria nacional de vigilancia sanitaria do ministério da

saude;
» Declaragao de veiculo de transporte vistoriado pela vigilancia ou outro 6rgdo competente.

Novos fornecedores que nao estiverem qualificados somente serdo contratados para prestagao de
servigos com autorizacao e justificativa, concedidas pela Diretoria Executiva. Fornecedores antigos
que nao atendem aos critérios de qualificacdo serdo acompanhados através do processo de

avaliagao de fornecedores.
4.5.2 Fluxo de Compras e Seleg¢ao de Fornecedores

O processo de compras da instituicao é realizado de forma padronizada, visando

garantir economia, agilidade e qualidade na aquisicdo de materiais e servigos.

Inicialmente, as solicitagbes de compras séo registradas na plataforma HUMA,
onde sao descritos os itens necessarios, quantidades e especificagdes técnicas. Apds o registro, é

realizada a cotacao com fornecedores previamente cadastrados na plataforma.

A selecao do fornecedor ocorre com base no critério de menor preco, desde que
atendidas as especificagdes e requisitos de qualidade estabelecidos pela instituicdo. Apds a

escolha, a compra é efetivada diretamente pela plataforma.

Uma vez concluido o pedido, o fornecedor selecionado deve realizar a entrega dos

materiais no prazo maximo de até 3 (trés) dias, conforme acordado no momento da contratacao.
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Todo o processo € monitorado para garantir o cumprimento dos prazos, qualidade

dos produtos e conformidade com as normas internas da instituicéo.
5. AVALIAGAO:
A area responsavel pela contratacao do fornecedor devera realizar a avaliagdo semestral.

Para compor a avaliagdo, cada critério analisado tem valor de x pontos. O avaliador preenchera a

avaliacao do fornecedor, observando os seguintes critérios:

1. O fornecedor mantém a documentacdo e qualificagdo atualizadas (alvaras, licengas,

responsavel técnico, quando aplicavel)? (SIM = 3,0 pontos);

2. O fornecedor cumpre os prazos acordados para entrega de produtos ou execugédo dos

servicos? (SIM = 2,5 pontos);

3. O fornecedor presta atendimento adequado e demonstra agilidade na resolugdo de

problemas ou solicitagdes? (SIM = 2,0 pontos);

4. 4- Durante o periodo avaliado ocorreram danos, prejuizos ou custos decorrentes do néo

cumprimento do contrato? (NAO = 2,5 pontos).
E considerado aprovado o fornecedor que possuir nota igual ou superior a 7 pontos.

A Gestao da Qualidade, por meio do monitoramento dos indicadores dos resultados das avaliacdes
de fornecedores, anualmente sinalizara os fornecedores aprovados (fornecedores com média anual
igual ou superior a 8), enviando um certificado de qualidade e os fornecedores reprovados deverao
ser monitorados através das agdes das ocorréncias, juntamente com a area contratante. Em caso
de reprovacao pela média anual, a manutencdo do contrato com o fornecedor deve ser revista e

analisada junto a Superintendéncia/Diretoria.

6. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Nao aplicavel
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7. ANEXOS

Nao aplicavel

8. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Nao aplicavel
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